Regulamin serwisu Accredi 2.0

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Serwis Accredi to oprogramowanie internetowe umozliwiajgce rejestracje uczestnikdw na wydarzenia oraz
dokonywanie ptatnosci za pomoca serwiséw ptatnosci elektroniczne;.

2. Rejestracja na wydarzenie przez serwis Accredi wymaga od uczestnika posiadania sprzetu komputerowego
(np. komputer stacjonarny, laptop, tablet) z zainstalowang przegladarkg internetowg (np. Chrome, Firefox,
MS Edge) i dostepem do sieci Internet.

3. Witascicielem serwisu Accredi jest Zegluga Szczeciriska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0. (zwana dalej ZSTW Sp.
z0.0.), ul. T. Wendy 8, 70-655 Szczecin.

4. Celem serwisu Accredi jest zarzadzanie rejestracjg uczestnikédw na wydarzenia organizowane przez ZSTW Sp.
z 0.0. lub podmioty wspétpracujace z ZSTW Sp. z 0.0.

5. Uczestnikiem jest kazda osoba rejestrujgca sie na wydarzenie za posrednictwem systemu Accredi.

6. Uczestnik, rejestrujac sie przez serwis Accredi, akceptuje niniejszy Regulamin serwisu Accredi.

7. Uczestnik wydarzen, akceptujgc Regulamin serwisu Accredi, akceptuje rowniez regulamin wydarzenia, na
ktdre sie rejestruje.

Il. REJESTRACJA NA WYDARZENIE

1. Uczestnik dokonuje rejestracji za pomoca formularza rejestracyjnego opublikowanego pod indywidualnym
linkiem rejestracji na wydarzenie. Link zawiera adres domeny serwisu Accredi: accredi.pl oraz Sciezke
dostepu dedykowang wydarzeniu. Podczas rejestracji na wydarzenie nie jest tworzone indywidualne konto
dostepu do serwisu Accredi dla uczestnika.

2. W celu rejestracji na wydarzenie uczestnik moze zosta¢ poproszony o nastepujgce dane: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, zdjecie, kraj pochodzenia, date i miejsce urodzenia, nazwe
firmy i inne dane niezbedne do rejestracji na wydarzenie.

3. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i kliknieciu przycisku ,,Zapisz” w oknie przegladarki uczestnikowi
wyswietlane sg wprowadzone przez uczestnika dane w celu weryfikacji ich poprawnosci. W przypadku
zauwazenia btedu uczestnik moze dokona¢ korekty wprowadzonych danych korzystajgc z przycisku ,,Edycja”.
W przypadku poprawnych danych uczestnik moze dokoriczyc¢ proces rejestracji na wydarzenie korzystajac z
przycisku ,,Zapisz”. W zaleznosci od tego czy rejestracja na wydarzenie jest ptatna czy bezptatna w kolejnym
kroku mozliwy jest jeden z dwéch wariantéw:

a. W przypadku rejestracji na wydarzenie bezptatne: w oknie przegladarki wyswietlony zostanie
komunikat podsumowania procesu rejestracji;

b. W przypadku rejestracji na wydarzenie ptatne: w oknie przegladarki wyswietlony zostanie komunikat
z prosbg o dokonanie optaty. Po kliknieciu przycisku ,Ptatnos$¢” uczestnik zostanie przeniesiony do
strony operatora ptatnosci.

4. Za poprawnosc danych odpowiada uczestnik wypetniajgcy formularz rejestracyjny.

5. W przypadku rejestracji na wydarzenia ptatne, w procesie rejestracji dokonuje sie wyboru formy ptatnosci
sposréd dostepnych opcji dla danego wydarzenia, w zaleznosci od decyzji ZSTW Sp. z 0.0. lub podmiotéw
wspotpracujgcych z ZSTW Sp. z 0.0. w tym zakresie. Uczestnik ma do wyboru elektroniczne formy ptatnosci
oraz ptatnos¢ gotodwka, ktérej zasady okresla regulamin wydarzenia, na ktére dokonywana jest rejestracja.

6. Operatorem ptatnosci internetowych jest zewnetrzny system ptatnosci internetowych spétki PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu.

7. Dokonanie ptatnosci w formie elektronicznej rGwnoznaczne jest z akceptacjg regulamindw operatora tych
ptatnosci - spétki PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.



8. Po zakonczeniu rejestracji w oknie przegladarki wyswietlany jest w komunikat dotyczgcy pomysinego
zakonczenia procesu rejestracji na wydarzenie w serwisie Accredi. Uczestnik moze takze otrzymac mail
potwierdzajacy rejestracje na wydarzenie za posrednictwem serwisu Accredi, w zaleznosci od decyzji ZSTW
Sp. z 0.0. lub podmiotéw wspdtpracujgcych z ZSTW Sp. z 0.0. w tym zakresie.

9. W razie probleméw z rejestracjg lub reklamacji nalezy kontaktowac sie za pomocg poczty elektronicznej na

adres info@accredi.pl.
I1l. REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzang z dziataniem serwisu Accredi moze ztozy¢ kazdy uczestnik, ktdry dokonat rejestracji na
wydarzenie za posrednictwem serwisu Accredi.

2. Reklamacje nalezy sktadac poprzez przestanie informacji na adres e-mail: info@accredi.pl.

3. Sktadana reklamacja musi zawieraé: adres e-mail oraz numer telefonu uczestnika zgtaszajgcego reklamacje
oraz opis problemu zwigzanego z dziataniem serwisu Accredi.

4. W przypadku jeéli podane w reklamacji informacje wymagaja uzupetnienia, ZSTW Sp. z 0.0. zwrdci sie do
sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5. Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie w terminie 14 dni od momentu jej otrzymania.

6. Odpowiedz na reklamacje wysytana zostanie na adres e-mail wskazany w reklamacji.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw jest ZSTW Sp. z 0.0. . i podmioty wspétpracujgce z ZSTW
Sp. z 0.0., na podstawie odrebnych umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Uczestnik, rejestrujac sie przez serwis Accredi, podaje swoje dane osobowe dobrowolnie i Swiadomie oraz
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z organizacjg wydarzenia, na ktére
sie rejestruje.

3. Uczestnik, zarejestrowany w serwisie Accredi, ma mozliwos$¢ wgladu, edycji i usuwania swoich danych
osobowych za pomocg poczty elektronicznej na adres info@accredi.pl.

4. Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych zawarte s3 w dokumencie ,,Ochrona danych
osobowych/RODO”, zamieszczonego na stronie www.zstw.szczecin.pl.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu Cywilnego i
odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej.

2. W razie sporow, sgdem wtasciwym do ich rozpoznawania jest sgd powszechny wtasciwy na podstawie
obowigzujgcych przepiséw.

3. ZSTW Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu serwisu Accredi. Zmiana moze
dotyczy¢ w szczegdlnosci nowych funkcjonalnosci lub nowych ustug $wiadczonych w ramach serwisu Accredi.


mailto:info@accredi.pl
mailto:info@accredi.pl
mailto:info@accredi.pl
http://www.zstw.szczecin.pl/

