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POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla ogdlne zasady uczestnictwa i rejestracji uczestnikdéw w Transgranicznych Spacerach
Miejskich (zwanych dalej Spacerami), ktére odbywac¢ sie bedg w soboty i niedziele od 4 lipca do 26
wrzes$nia 2020 r. w Szczecinie.
Organizatorem Spaceréw jest Zegluga Szczecifska Turystyka Wydarzenia Sp. z o. o. z siedzibg w
Szczecinie przy ul. Tadeusza Wendy 8, 70 - 655 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000292505, NIP: 851-02-07-224, REGON:
000145052.
Transgraniczne Spacery Miejskie to projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa (Fundusz Matych Projektow w
ramach Programu Wspdtpracy Interreg VA Meklemburgia - Pomorze Przednie / Brandenburgia / Polska
w Euroregionie Pomerania).
Spacery to produkty turystyczne promujgce dziatania na rzecz wsparcia i promocji integracji
mieszkancOw obszaru transgranicznego, a takze poprawy transgranicznej dostepnosci do wspdlnego
dziedzictwa kulturowego i naturalnego Euroregionu Pomerania.
Zakres tematyczny Spaceréw obejmuje zagadnienia zwigzane z szeroko rozumiang turystyka i
rekreacja.
Spacery podzielone zostaty na rodzaje:

a) piesze — 22 spacery

b) rowerowe —5 spaceréw

c) kajakowe —5 spaceréw
W kazdym spacerze pieszym moze wzig¢ udziat do 30 oséb, spacerze rowerowym do 15 oséb i spacerze
kajakowym do 20 oséb.
Uczestnikiem Spaceru moze by¢ osoba petnoletnia oraz niepetnoletnia: osoba, ktéra nie ukoriczyta 16
roku zycia wytacznie pod opiekg osoby dorostej posiadajgcej osobny bilet na Spacer, osoba, ktdra
ukonczyta 16 roku zycia, za okazaniem na starcie Spaceru pisemnej zgody prawnego opiekuna na udziat
w Spacerze. Wzér zgody rodzica/opiekuna prawnego na udziat osoby niepetnoletniej stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Szczegdtowy opis kazdego Spaceru oraz terminy sprzedazy biletéw na poszczegdlne Spacery znajdujg
sie na stronie internetowej: www.visitszczecin.eu

W trosce o bezpieczenstwo grupy lub lepszg realizacje Spaceru (np. w wyniku warunkéw pogodowych,
sytuacji losowych, epidemii), Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie Spaceru lub
jego catkowitego odwotania.

REJESTRACIJA | OPLATY

Udziat w Spacerach wymaga zakupu biletu za posrednictwem systemu Accredi, do ktérego dostep
zamieszczony jest na stronie internetowej: www.accredi.pl/visitszczecin lub osobiscie w Centrum

Informacji Turystycznej w Szczecinie, pl. Zotnierza Polskiego 20, 70-551 Szczecin, tel. +48 91 434 04 40,
e-mail: cit@zstw.szczecin.pl w godzinach: poniedziatek - sobota 10.00-18.00, niedziela 10.00-14.00.
Liczba uczestnikdw Spacerdw jest ograniczona. O udziale w Spacerach decydowad bedzie kolejnosé
zakupu biletow.
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3. Zakup biletu w Centrum Informacji Turystycznej:

a)

Potwierdzeniem zakupu biletu w Centrum Informacji Turystycznej bedzie papierowy bilet ze
wskazang datg Spaceru.

4. Zakup biletu za posrednictwem systemu Accredi:

a)

b)

c)

d)

Nalezy wypetnié formularz rejestracyjny, podajagc wymagane dane osobowe i kontaktowe,
wybierajac Spacer okreslony nazwg i datg oraz wyrazajgc wymagane zgody.

Jednorazowe wypetnienie formularza umozliwia zakup jednego biletu dla jednej osoby.
Dopuszcza sie zakup kolejnego biletu na inny Spacer lub dla innej osoby, poprzez kolejne
wypetnienie formularza z wykorzystaniem tego samego adresu e-mail.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i kliknieciu przycisku ,,DALEJ/WEITER” w oknie
przegladarki wyswietlane sg wprowadzone dane w celu weryfikacji ich poprawnosci.

W przypadku zauwazenia btedu mozna dokonaé korekty wprowadzonych danych korzystajac
z przycisku ,ZMIEN/ANDERN“. Nastgpi przekierowanie do pierwszego kroku:
Rejestracja/Anmeldung, w celu zmiany danych.

W przypadku poprawnych danych mozna dokonczyé proces rejestracji na wydarzenie
korzystajac z przycisku ,ZAPISZ/SPREICHERN”.

Po  kliknieciu  przycisku  ,ZAPISZ/SPREICHERN”  nastgpi  przejScie do  okna
Podsumowanie/Zusammenfassung, bez mozliwosci zmiany danych.

W kroku: Podsumowanie/Zusammenfassung, po kliknieciu przycisku ,PtACE/BEZAHLEN"
nastgpi przeniesienie do serwisu posrednika ptatnosci, gdzie nalezy wybra¢ wariant ptatnosci
oraz dokonac optaty za bilet.

Po zakoriczeniu procesu ptatnosci nastgpi automatycznie przekierowanie na strone systemu
Accredi z wyswietlong informacjg o statusie pfatnosci.

Potwierdzeniem zakupu biletu przez strone internetowag bedzie potwierdzenie-bilet
przekazany drogg elektroniczng na adres wskazany w formularzu rejestracyjnym. W przypadku
braku otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej uczestnictwo w ciggu 1 godziny nalezy
skontaktowac sie z Organizatorem.

5. Udziat w Spacerze bedzie mozliwy po okazaniu biletu papierowego lub w formie elektronicznej i

podpisaniu listy uczestnictwa w miejscu startu Spaceru.

6. Lista uczestnictwa zawiera dane osobowe: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania (miejscowosc),

narodowos¢, pteé. Wzor listy uczestnictwa stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

7. Ceny biletéw:

spacer pieszy: 10 zt
spacer kajakowy: 20 zt
spacer rowerowy: 20 zt

8. Na cene biletu sktadajg sie:

a) W przypadku spaceréw pieszych: ustuga przewodnicka, wynajecie zestawu stuchawkowego,

bilety wstepu;

b) W przypadku spaceréw kajakowych: ustuga przewodnicka, wynajecie kajaka i kamizelki

ratunkowej;

c) W przypadku spaceréw rowerowych: ustuga przewodnicka, zestaw stuchawkowy.
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ANULOWANIE | REKLAMACIE

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce Spaceréw nalezy nadsyfa¢ pocztg elektroniczng na
adres Organizatora: sekretariat@zstw.szczecin.pl

Zakupionych biletéw na Spacer nie mozna anulowac lub dokonac ich zwrotu.

Istnieje mozliwos¢ dokonania zmiany danych Uczestnika Spaceru.

Zmiany mozna dokona¢ kontaktujac sie z Centrum Informacji Turystycznej w Szczecinie, telefonicznie:
+48 91 434 04 40, e-mailowo: cit@zstw.szczecin.pl lub osobiscie: pl. Zotnierza Polskiego 20, Szczecin.
Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Uczestnikowi Spaceru.

Reklamacje mogg by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez Uczestnika
Spaceru informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji. W momencie ztfozenia
reklamacji decyduje data wptywu reklamacji na adres Organizatora. Reklamacja wystana po uptywie
powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkéw prawnych.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, adres Uczestnika Spaceru, jak rowniez doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty ich
zfozenia.

Uczestnik Spaceru o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w
terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest
ostateczna.

Organizator zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z Uczestnikiem Spaceru.
Reklamacja moze zostac ztozona w jezyku polskim, angielskim lub niemieckim.

Reklamacja dotyczaca przyczyn niezaleznych od Organizatora lub Partnera nie bedzie uwzgledniana.

OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

W trakcie Spaceru Uczestnicy zobowigzani sg do:

a) przestrzegania polecen wydanych przez Organizatora, w tym Przewodnika;

b) zachowywania sie w kulturalny sposdb;

c) traktowania z nalezytym respektem obiektéw zabytkowych i eksponatéw muzealnych;

d) stosowania norm obowigzujacych w zwiedzanych miejscach;

e) zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas ptyniecia kajakiem i jazdy na rowerze.
Zabrania sie udziatu w Spacerze osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub innych Srodkéw
odurzajgcych.
Uczestnicy Spacerdw, ktdrzy pobrali odbiorniki tourguide Monacor ATS-42R uzyczone na czas trwania
Spaceru, zobowigzuja sie do zwrotu tego sprzetu do Centrum Informacji Turystycznej (pl. Zotnierza
Polskiego 20) niezwtocznie po zakoriczeniu Spaceru. W przypadku uszkodzenia w/w sprzetu Zegluga
Szczecinska Turystyka Wydarzenia zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury za jego odnowienie
lub zakup nowego.
Uczestnik odpowiada za wszystkie szkody spowodowane przez niego i oséb bedacych pod jego opieka,
W czasie trwania Spaceru.
Uczestnicy, ktorzy swoim zachowaniem bedg utrudniaé¢ realizacje Spaceru mogg byé z niego
wykluczeni.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze ulec zmianie. Zmiana zostanie podana do wiadomosci publicznej w drodze
zamieszczenia na stronie internetowej www.visitszczecin.eu

Udziat w Spacerze jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu, wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz oswiadczeniem o braku przeciwwskazann zdrowotnych lub
lekarskich do udziatu w Spacerze.

Udziat w Spacerze jest réwnoznaczny z udzieleniem zgody na nieodpfatne wykorzystywanie i
publikowanie wizerunku Uczestnika przez Organizatora oraz Miasto Szczecin, w ramach rozliczenia
zadania, promocji wydarzenia oraz innych wydarzen realizowanych przez Organizatora oraz Miasto
Szczecin.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu oraz przewodnika Spaceru.

W przypadku wystgpienia sit wyzszych uniemozliwiajgcych kontynuowanie Spaceru lub zdarzenia
zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu uczestnikdw Spaceru, Organizator zastrzega sobie prawo do korekty
trasy i programu Spaceru, lub odwotania go.

Administratorem danych osobowych jest Zegluga Szczeciiska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0., z
siedzibg w Szczecinie (kod: 70-655 Szczecin) przy ul. Tadeusza Wendy 8. Klauzula informacyjna
dostepna na stronie internetowej www.zstw.szczecin.pl.

W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu, majg zastosowanie
przepisy: ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczgce ochrony
konsumenta. Wszelkie sprawy sporne bedg rozpatrywane przez sgd powszechny.
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